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Skollagens krav pa rutiner for klagomalshantering i forskola
Enligt skollagen 4 kap. 8§ skall férskolan/huvudmannen ha skriftliga rutiner fér att ta emot och
utreda klagomal mot utbildningen. Information om rutinerna ska lamnas pa lampligt satt.

Information om rutinerna pa Lupinen
Denna skriftliga rutin samt blanketten for synpunkter/klagomal finns i Féraldrarpdrmen, som finns

tillganglig for alla familjer pa Lupinens Dropbox, samt pa Lupinens hemsida och under “Dokument” i
appen Tyra. Innehallet i rutinen ska informeras aterkommande till kooperativets medlemmar t ex pa
workshops och foraldramoten.

Det ar styrelsen, genom compliance-rollen i samrad med rektor, som &r ansvarig for att se till att
innehallet &r uppdaterat enligt gillande regler i skollagen samt enligt Tillsynsmyndigheten i Taby
Kommun.

Lupinens rutiner for synpunkter/klagomal
Om Du som foralder har klagomal pa Lupinens verksamhet anvands nedanstaende arbetsgang.

Steg 1

Vid personrelaterade synpunkter/klagomal pa verksamheten ska detta tas upp direkt med den det
berér. Om Du efter kontakt med personen i fraga fortfarande har klagomal, ta da kontakt med
rektor. Detta kan Du givetvis ocksa géra om du av nagon anledning inte personligen vill kontakta den
problemet beror.

Rektor ar mottagare for alla synpunkter/klagomal som ej &r personrelaterade.

Steg 2

| personrelaterade fragor kontaktar rektorn berdrd personal for att fa dess syn pa sakfragan. Vid ej
personrelaterade fragor kontaktar, vid behov, rektorn styrelsen eller annan fortroendevald.
Rektorn ansvarar for att uppféljning gors sa fort som majligt, dock senast inom 10 dagar.

Steg 3
Skulle det vara sa att du fortfarande ar missndjd, gor du ett skriftligt klagomal pa avsedd klagomals-
blankett. Den ifyllda blanketten skickas till rektorn via e-post: forskolechef@lupinen.nu eller med

vanlig post till adress: Montessoriférskolan Lupinen, att. Johanna Jonsson, Domherrevagen 22, 183
51 TABY. Dessutom ska en kopia mejlas, alternativt skickas via post, till sittande ordférande for
foreningen (se aktuell adresslista).

Steg 4

Alla skriftliga klagomal utreds, f6ljs upp och dokumenteras i en sarskild parm. Rektorn redovisar till
styrelsen om klagomalets art och vilka atgédrder som vidtagits. Styrelsen behandlar och beslutar
klagomal som inkommit i steg 3 i enlighet med féreningens stadgar.


https://www.dropbox.com/sh/tsom0o7iob2q531/AACdbZFIAaDaBjx9SGzPtyL_a?dl=0
mailto:forskolechef@lupinen.nu
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Steg 5
Rektorn ska alltid aterkoppla till den person som framférde synpunkten/klagomalet. Aterkopplingen
ska ske sa snart som majligt och pa enklast mojliga satt.
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Blankett for synpunkter/klagomal
Ifylles av anmdlaren
Kontaktuppgifter:

Namn Telefonnr

Gatuadress Postnr och ort

e-postadress ev Avdelning som drendet avser

Beskriv kortfattat synpunkten / klagomalet:

Ort och datum

Namnteckning

Ifylles av Rektor
Uppféljning / utredning har skett:

Tidpunkt

Aterkoppling till anmilaren har skett:

Tidpunkt

Tillvagagangssatt (telefon / muntligen / mote etc)

Blanketten skickas till rektor: forskolechef@lupinen.nu

alternativt till adress Montessoriférskolan Lupinen, Domherrevéiigen 22, 183 51 TABY
samt till sittande ordférande, se aktuell adresslista
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